APRESENTAGCAO

Parabéns. Agora vocé
é cliente, socio e dono
da SERVICOOP.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores Publicos Estaduais do Rio
Grande do Sul em Porto Alegre e Grande Porto Alegre foi constituida em 15 de maio de 2000 e
homologada pelo Banco Central em 11 de julho do mesmo ano.

A SERVICOOP tem como missédo “promover a cultura do cooperativismo entre os
Servidores Publicos Estaduais, visando resultado social e equilibrio financeiro”. A visdo
empresarial € “conquistar total credibilidade junto ao funcionalismo publico estadual e
estender produtos e servicos a toda a comunidade gaucha, tornando-se referéncia no
mercado cooperativista de crédito”.

Por ser uma entidade sem fins lucrativos, a SERVICOOP, serve como instrumento de
organizagdo da sociedade, através da unido de pessoas com objetivos e interesses comuns que
busca a eficiéncia, a justica social, a solidariedade financeira e a valorizagdo dos cooperados, que
sao usuarios e donos da cooperativa.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL PRINCIPIOS

: ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE
(_ ASSEMBLEIAGERAL )

( CONSELHO DE ADMINISTRAGAO )

(_ DIRETORIAEXECUTIVA ) . )
PARTICIPAGAO ECONOMICA
C CONSELHO FISCAL D) DOS COOPERADOS

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

GESTAO DEMOCRATICA ATRAVES
DE SEUS MEMBROS

COOPERATIVAS DE CREDITO EDUCAGAO, FORMAGAO E INFORMACAO
S&0 organizagbes que visam, através da INTERCOOPERAQAO
associacdo de pessoas, uma melhor administragdo dos
recursos financeiros individuais. Despertam no associado o INTERESSE PELA COMUNIDADE

sentido de poupanca, com o habito da economia sistematica,
através de uma pequena integralizagdo mensal, que constitui
a reserva de capital individual. Assim, forma-se o capital
social da cooperativa que permite a concesséo de crédito
com juros bem abaixo do sistema bancario convencional. As
aplicagdes também s&o remuneradas acima da média e os
associados participam da distribuicao dos resultados anuais,
conhecidos como sobras.
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ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DO RIO GRANDE
DO SUL EM PORTO ALEGRE E GRANDE PORTO ALEGRE

CAPITULO |

DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO DE
DURACAO E EXERCICIO SOCIAL

Artigo 1° - A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DO RIO GRANDE DO SUL EM
PORTO ALEGRE E GRANDE PORTO ALEGRE, considerada cooperativa
singular e de responsabilidade limitada, na conceituacdo da Lei 5.764 de 16
de dezembro de 1971 em seus Artigos 6° e 11°, respectivamente, que se
regera por esta Lei e pela de n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, bem
como pela regulamentac&o baixada pelas autoridades normativas e por
este Estatuto Social, tendo:

a) sede, administracao e foro juridico em Porto Alegre, no Estado do
Rio Grande do Sul;

b) area de acao circunscrita aos municipios de Porto Alegre e da
Grande Porto Alegre, composta pelas seguintes cidades: Alvorada, Ararica,
Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas, Charqueadas, Dois Irmaos, Eldorado
do Sul, Estancia Velha, Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba, Ivoti,
Montenegro, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé,
Portdo, Sao Jerbnimo, Sao Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia, Taquara,
Triunfo e Viamao;

c) prazo de duracao indeterminado e exercicio social de 12 (doze)
meses, com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada
ano.

Paragrafo Unico — A Cooperativa, como filiada a Central de Cooperativas
de Crédito Mutuo do Rio Grande do Sul — CECRERS, rege-se também,
pelas normas desta, cabendo-lhe cumprir o previsto no Estatuto Social e
Regulamentos Internos da Central, sendo lhe permitida a desfiliagao,
mediante autorizagao de Assembléia Geral.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS SOCIAIS

Artigo 2° - A Cooperativa tem por objetivo principal proporcionar a educagao
cooperativista e, através da mutualidade assisténcia financeira aos
associados, além de prestar servigos inerentes a sua condicdo de
instituicao financeira.



Paragrafo Primeiro — Prestara também servigos de natureza financeira e
afins a ndo associados, com excecao de captagcdo de recursos e a
concessao de creditos e garantias.

Paragrafo Segundo — A Cooperativa oportunizara, por todos os meios, a
educacao de seu quadro social, visando fomentar a defesa e expanséo do
cooperativismo de economia e crédito mutuo, atendendo, entre outros, aos
principios da ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do
crédito.

Paragrafo Terceiro — Em todos os aspectos de suas atividades seréo
rigorosamente observados os principios da neutralidade politica e
indiscriminagéo religiosa, racial e social.

Artigo 3° - Para cumprimento de seus objetivos sociais, podera a
Cooperativa, nos termos da regulamentacao propria, participar do capital
de outras instituicbes financeiras, cujo capital seja constituido
majoritariamente pelo sistema cooperativo.

CAPITULO 1lI

DOS ASSOCIADOS

Artigo 4° - O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, nao
podendo ser inferior a 20 (vinte).

Artigo 5° - Poderao associar-se a Cooperativa, todos aqueles que, estando
na plenitude de sua capacidade civil, concordem com o presente Estatuto,
preencham as condi¢des nele estabelecidas e sejam:

a) pessoas fisicas, servidores publicos estaduais do Rio Grande do
Sul, que exergcam atividade ou residam nas cidades relacionadas na letra
“b” do Artigo 1° deste Estatuto;

b) excepcionalmente, pessoas juridicas, que tenham por objeto as
mesmas ou correlatas atividades das pessoas fisicas com condi¢des de
associagao prevista neste Estatuto, e pessoas juridicas sem fins lucrativos;

c) empregados da Cooperativa, das entidades a elas associadas e
daquelas de cujo capital participem;

d) aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios
estatutarios de associagao;

e) pais, conjuge ou companheiro(a), viivo(a) e dependente legal de
associado, e pensionista de associado falecido;

f) outros que alegislacao vigente permita.

Paragrafo Primeiro — Ndo poderéao ingressar na Cooperativa e nem dela
fazer parte pessoas fisicas ou juridicas que exercam qualquer atividade



que contrarie ou colida com seus objetivos.

Paragrafo Segundo — Para adquirir a qualidade de associado, o proposto
devera ter seu nome aprovado pelo Conselho de Administracao,
subscrever e integralizar as quotas-partes de capital social na forma deste
Estatuto e assinar o Livro ou Ficha de Matricula.

Paragrafo Terceiro — Ao associado desligado do quadro social podera ser
negada a readmissdo durante 90 (noventa) dias, a contar da data da
Assembléia em que foram aprovadas as contas do exercicio em que se deu
o desligamento.

Artigo 6° - O associado tem direito a:

a) tomar parte nas Assembléias Gerais, discutir e votar assuntos
que nelas sejam tratados, ressalvadas as restricbes legais e estatutarias,
bem como examinar e pedir informacdes atinentes a documentagao das
mesmas, prévia ou posteriormente a sua realizagao;

b) votar e ser votado para cargos eletivos na Cooperativa, salvo os
impedimentos legais e estatutarios;

c) valer-se das operacgdes e servicos oferecidos pela Cooperativa,
de acordo com normas estabelecidas nos regulamentos internos e neste
Estatuto;

d) gozar das vantagens previstas em lei, neste Estatuto e em
normas internas da Cooperativa;

e) propor ao Conselho de Administragdo a ado¢ao de providéncias
de interesse da Cooperativa, inclusive em decorréncia de eventual
irregularidade verificada na administracédo da Sociedade ou de infragéo
normativo-estatutaria cometida por associado;

f) demitir-se da Cooperativa quando lhe convier, mediante
requerimento formal e pessoal, nos termos previstos neste Estatuto e
normas internas;

g) retirar capital, juros e sobras, se houver, nos termos previstos
neste Estatuto e normas internas.

Artigo 7° - Sao deveres dos associados:

a) subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo
com o estabelecido neste Estatuto;

b) cumprir e fazer cumprir fielmente a legislagdo prépria, as
disposi¢coes deste Estatuto e do Regimento Interno, bem como as
deliberacdes da Assembléia Geral e do Conselho de Administragao.

c) cumprir fiel e pontualmente as obrigacbes e compromissos
assumidos com a Cooperativa, autorizando esta a solicitar a seu
empregador, ou fonte pagadora, a fazer as respectivas consignagdes em



sua folha de pagamento, bem como, autorizando os débitos em sua conta
de depdsitos, de acordo com o disposto neste Estatuto;

d) zelar pelos interesses da Cooperativa;

e) ter sempre em vista que a cooperacao € obra de interesse
comum ao qual ndo se devem sobrepor os interesses individuais isolados,
mormente em questdes que envolvam remuneracdo ou pregos de
operagdes de crédito e servicos, bem como atos de administracao e
fiscalizacao.

f) depositar suas economias e poupancas na Cooperativa, e com
ela operar assiduamente;

g) néo exercer, dentro da Cooperativa, atividade que implique em
discriminacao de qualquer ordem e manter neutralidade politica.

Artigo 8° - O associado responde subsidiariamente pelas obrigacoes
contraidas pela Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das
quotas-partes que subscreveu e pelo valor dos prejuizos verificados nas
operacbes sociais, proporcionalmente a sua participagdo nessas
operagoes, perdurando a responsabilidade, mesmo nos casos de
demissao, eliminacao ou exclusao, até a data em que forem aprovadas
pela Assembléia Geral, as contas do exercicio em que se deu o
desligamento.

Paragrafo Unico — As obrigacdes do associado contraidas em vida, ao
falecer, a responsabilidade passara aos herdeiros, na forma do cadigo civil,
respeitando o limite das forgas da heranca e das quotas partes subscritas,
atuando os herdeiros na forma de representacdo do espdlio e ou
inventariante.

Artigo 9° - Ademissao do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a
a seu pedido, em requerimento formal dirigido ao Presidente da
Cooperativa, que a comunicara ao Conselho de Administragdo na reuniao
imediatamente seguinte. O desligamento completar-se-a com a respectiva
averbacao no Livro ou Ficha de Matricula, de termo firmado pelo Presidente
da Cooperativa.

Artigo 10° - A eliminagao de associado, de competéncia do Conselho de
Administracao da Cooperativa, que podera, a seu juizo, aplicar adverténcia
prévia ao associado, da-se em virtude de infragéo legal ou deste Estatuto
(especialmente em relagéo aos deveres de que trata o Artigo 7°), ou ainda
pela pratica de ato contrario ao espirito cooperativista, e sera efetivada,
mediante termo motivado no Livro ou Ficha de Matricula, firmado pelo
Presidente.

Paragrafo Primeiro — A eliminacao de que trata este artigo, sera obrigagao
do Conselho de Administracao, quando o associado:

a) venha a exercer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;



b) praticar atos que o desabone nos 6rgaos estatutarios;

c) faltar reiteradamente, ao cumprimento das obrigacoes
assumidas com a Cooperativa ou causar prejuizo a esta.

Paragrafo Segundo — A Diretoria Executiva comunicara a eliminagéo ao
associado dentro de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia, pelo meio
apropriado, justificando a medida, do que cabera, no mesmo prazo,
contado do conhecimento da notificacéo, recurso com efeito suspensivo a
primeira Assembléia Geral.

Artigo 11° - Aexclusao do associado ocorre por dissolugdo da Cooperativa,
incapacidade civil ndo suprida, por sua morte, por perda do vinculo comum
que lhe facultou ingressar na cooperativa ou por deixar de atender,
segundo juizo do Conselho de Administracio, aos requisitos estatutarios
de ingresso ou permanéncia na Cooperativa.

CAPITULO IV

DO CAPITAL SOCIAL

Artigo 12° - O capital social é ilimitado quanto ao maximo e variavel
conforme o numero de associados e de quotas-partes subscritas, nao
podendo, porém, ser inferior a R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais),
devendo ser integralizado em moeda corrente nacional.

Paragrafo Primeiro — O capital social é divido em quotas-partes de valor
unitario equivalente a menor unidade do padrao monetario em vigor.

Paragrafo Segundo — Ao ingressar na Cooperativa, e para nela
permanecer, o associado pessoa juridica, devera subscrever o valor
minimo de R$ 60,00 (sessenta reais) e o associado pessoa fisica, o valor
minimo de R$ 30,00 (trinta reais), em ambas as situagdes, parcelado em
até 2 (duas) vezes;

Paragrafo Terceiro — Visando o aumento continuo do capital social, apés a
integralizagao total do valor minimo previsto no paragrafo anterior, cada
associado devera subscrever e integralizar, mensalmente, o valor minimo
de R$ 30,00 (trinta reais) para associado pessoa juridica e de R$ 15,00
(quinze reais) para associado pessoa fisica, limitado tais aumentos, ao teto
individual correspondente a 1/3 (um ter¢o) do capital da sociedade.

Paragrafo Quarto — O conselho de Administragdo , ad referendum da
Assembléia Geral, podera, ainda, estipular que o associado subscreva
novas quotas partes de capital, fixando a periodicidade, o percentual € a
base de incidéncia.

Paragrafo Quinto — A quota parte ¢ indivisivel e intransferivel, exceto a
herdeiros do associado falecido ou nos casos de fusao, incorporagao ou
desmembramento.



Paragrafo Sexto — Nos casos de demissdo, eliminagédo ou excluséo,
restituir-se a o capital integralizado acrescentadas as sobras ou deduzidas
as perdas do correspondente exercicio social, e compensados os débitos
vencidos ou vincendos junto a Cooperativa, bem como aqueles que o
associado tenha assumido com terceiros mediante a co-responsabilidade
desta.

Paragrafo Sétimo — A restituicdo de que trata o Paragrafo anterior sera
feita sempre apds a aprovacgao, pela Assembléia Geral, do balango do
exercicio financeiro em que se deu o desligamento, podendo, a juizo do
Conselho de Administracado, ser parcelada em até 12 (doze) meses,
através de prestagdes mensais, iguais e sucessivas, ou ser efetivada de
uma s6 vez e de pronto, a partir da aprovagcdo da Assembléia Geral,
conforme disponibilidade financeira e situagcdo patrimonial da
Cooperativa.

Paragrafo Oitavo - Arestituicao de cotas de capital depende, inclusive, da
observancia dos limites de patrimdnio exigivel na forma da regulamentagéo
vigente, sendo a devolugao parcial condicionada, ainda, a autorizagao
especifica do conselho de administragdo ou, na sua auséncia, da diretoria
executiva.

Paragrafo Oitavo — O associado que pedir readmissao, apds receber seu
capital, no todo ou em parte, devera, por ocasidao do deferimento,
subscrever e integralizar, no minimo 20% (vinte por cento) do valor das
quotas que recebera, no prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar da
data de readmisséo.

Paragrafo Nono — O capital integralizado por cada associado deve
permanecer na cooperativa por prazo que possibilite o desenvolvimento
regular da sociedade e o cumprimento dos limites estabelecidos pela
regulamentagdo em vigor, sendo que eventuais solicitacdes de resgate
poderao ser examinadas pelo 6rgao de administragéo caso a caso.

CAPIiTULO V

DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZACAO

Artigo 13° - A Cooperativa exerce sua agao pelos seguintes érgaos de
administracéo e Fiscalizagao:

a)Assembléia Geral;
b) Conselho de Administracéo;
c) Diretoria Executiva;
d) Conselho Fiscal.
DA ASSEMBLEIA GERAL
Artigo 14° -A Assembléia Geral dos associados é o 6rgao supremo da



Cooperativa e, dentro dos limites da lei e deste Estatuto, tomara toda e
qualquer decisao de interesse da Sociedade.

Paragrafo Unico — As deliberacdes vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes.

Artigo 15° - As Assembléias Gerais (Ordinarias e/ou Extraordinarias) serao
convocadas pelo Presidente da Cooperativa, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias, em primeira convocagao, mediante editais afixados em locais
visiveis das dependéncias mais comumente freqlientadas pelos
associados e através de publicacdo em jornal e por circulares remetidas
aos associados.

Paragrafo Primeiro — A convocagdo podera também ser feita pelo
Conselho de Administragéao ou pelo Conselho Fiscal, se ocorrerem motivos
graves ou urgentes, ou, apos solicitagdo nao atendida, no prazo de 5
(cinco) dias, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de seus
direitos sociais.

Paragrafo Segundo — Os editais de convocagao deverao conter:

a) a denominagdo da Cooperativa, seguida da expressao
“Convocagdao de Assembléia Geral...” (Ordinaria ou Extraordinaria,
conforme o caso);

b) o dia e a hora da reunido, em cada convocagao, assim como o
endereco do local de suarealizagao, que, salvo motivo justificado, seraoda
sede social;

c) aseqléncia ordinal das convocagoes;

d) a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes e,
em caso de reforma de estatuto, a indicagao precisa da matéria;

e) o numero de associados existentes (aptos) na data de sua
expedicao, para efeito de quorum de instalacao;

f) data seguida do nome, cargo e assinatura do responsavel pela
convocagao.

Paragrafo Terceiro — No caso da convocagao ser feita por 1/5 (um quinto)
dos associados, o edital devera ser assinado, no minimo, por 6 (seis)
signatarios do documento que solicitou aAssembléia.

Paragrafo Quarto — As Assembléias Gerais poderdo realizar-se em
segunda ou terceira convocagdes, no mesmo dia da primeira, com intervalo
minimo de 1 (uma) hora, desde que assim conste expressamente do
respectivo edital.

Artigo 16° - O quorum de instalagao, apurado pelas assinaturas no
Livro de Presencas, é o seguinte:

a) 2/3 (dois tergos) do numero de associados, em primeira



convocacao;

b) metade mais um do numero de associados, em segunda
convocacao;

c) minimo de 10 (dez) associados, em terceira e Ultima convocagéo;

Paragrafo Primeiro — Cada associado presente na Assembléia tera direito
a um voto, qualquer que seja o numero de suas quotas-partes, sendo
vedada a representacao por mandatario.

Paragrafo Segundo — Nao podera votar nas Assembléias o associado
ue
a a) tenha sido admitido apds a sua convocacao; ou
b) esteja na infringéncia de qualquer disposi¢cao deste Estatuto ou
dalegislagao.

Artigo 17° - Os trabalhos das Assembléias Gerais serdo dirigidos pelo
Presidente, que escolhera um associado para, na qualidade de secretario
daAssembléia, compor a mesa diretiva dos trabalhos e redigir a ata.

Paragrafo Primeiro — Na auséncia do Presidente, assumira a presidéncia
dos trabalhos um membro da Diretoria Executiva, escolhido pelo Conselho
de Administragao.

Paragrafo Segundo — Quando a Assembléia Geral n&o tiver sido
convocada pelo Presidente, os trabalhos serédo dirigidos por associado
escolhido na ocasidao e secretariados por outro, convidado deste,
compondo a Mesa os principais interessados na convocacao.

Artigo 18° - Os ocupantes de cargos sociais, bem como quaisquer outros
associados, nao poderao votar nas decisdes sobre assuntos que a eles se
refiram direta ou indiretamente, entre os quais os da prestacao de contas,
mas nao ficarao privados de tornar parte nos respectivos debates.

Artigo 19° - Nas Assembléias gerais em que forem discutidos o balango e
as contas do exercicio, o Presidente da Cooperativa, logo apés a leitura do
relatério do Conselho de Administracao, das pecgas contabeis, emitidas
pelas auditorias interna e/ou externa, e do parecer do Conselho Fiscal,
solicitara ao plenario que indique um associado para presidir a reuniao
durante os debates e a votagcao da matéria.

Paragrafo Primeiro — Transmitida a diregao dos trabalhos, o Presidente e
os demais administradores deixardo a mesa, permanecendo no recinto, a
disposicao da Assembléia, para os esclarecimentos que lhes forem
solicitados.

Paragrafo Segundo — O Presidente indicado, comunicara ao secretario da
Assembléia, o teor das deliberagbes tomadas durante o exercicio da
presidéncia, para o registro em ata.



Artigo 20° - E de competéncia exclusiva das Assembléias Gerais, a
destituicdo dos membros dos 6rgaos de Administragao ou Fiscalizagcédo, em
face de causas que a justifiquem.

Artigo 21° - As deliberagdes nas Assembléias Gerais serao tomadas por
maioria simples, exceto quanto as matérias de competéncia exclusiva da
Assembléia Geral Extraordinaria, para cuja validade se requer os votos de
2/3 (dois tergos) dos associados presentes.

Paragrafo Primeiro — As decisdes, relativamente a cargos sociais, sobre
eleicbes, desde que haja mais de um concorrente para a mesma vaga,
destituicbes e recursos, serdo tomadas em votagao secreta. Em relacao as
demais matérias a votacao sera simbdlica, salvo deliberagdo em contrario
daAssembléia.

Paragrafo Segundo —As deliberagdes e demais ocorréncias substanciais
nas Assembléias constarao de atas, lavradas no Livro préprio, aprovadas e
assinadas pelo presidente e pelo secretario dos trabalhos, bem como por
uma comissao de 05 (cinco) associados indicados pelo plenario, e por
quantos mais desejarem fazé-lo.

Artigo 22° - AAssembléia Geral podera ficar em sessédo permanente até a
solucao dos assuntos a deliberar.

SECAO |

DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Artigo 23° - A Assembléia Geral Ordinaria realizar-se-a, obrigatoriamente
uma vez por ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apés o
encerramento do exercicio, deliberando sobre os seguintes assuntos, que
deverao constarda Ordem do Dia:

a) prestacdo de contas dos orgédos de administracao,
acompanhada do parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

1. relatério de gestao;
2. balangos dos dois semestres do correspondente exercicio;
3. demonstrativo das sobras ou perdas.

b) destinacado das sobras ou rateio das perdas;

c) eleicdo dos componentes de cargos dos orgaos de
Administracao quando for o caso e do Conselho Fiscal;

d) fixagao do valor dos honorarios e gratificagoes da Diretoria, bem
como das cédulas de presenga dos membros dos conselhos;

e) quaisquer assuntos de interesse social, devidamente
mencionados no edital de convocagdo, excluidos os de competéncia
exclusiva daAssembléia Geral Extraordinaria.



SECAO II

DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Artigo 24° - A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse social,
desde que mencionado no edital de convocacgéo.

Paragrafo Primeiro — E de sua competéncia exclusiva deliberar sobre os
seguintes assuntos:

a) reforma do Estatuto Social,

b)fusao, incorporagao ou desmembramento;

¢) mudancga de objetivos da Sociedade;

d) dissolucao voluntaria da Cooperativa e nomeagao de liquidante(s);
e) contas do(s) liquidante(s).

Paragrafo Segundo — serdo necessarios os votos de 2/3 (dois ter¢cos) dos
associados presentes, para tornarem validas as deliberacoes de que trata o
paragrafo imediatamente anterior.

CAPITULO VI

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Artigo 25° - A Cooperativa sera administrada por um Conselho de
Administracdo, composto de um Presidente e 5 (cinco) Conselheiros
Administrativos, todos associados eleitos em Assembléia Geral.

Paragrafo Primeiro — O conselho de Administragao podera criar diretoria
executiva a ele subordinada, na qualidade de 6rgéo estatutario, composto
por pessoas fisicas, associadas ou nao, indicadas pelo Conselho de
Administragao.

Paragrafo Segundo — O mandato sera de 4 (quatro) anos, com renovacéo
obrigatdéria de no minimo 1/3 (um tergo) dos integrantes, ao final do citado
mandato .

Paragrafo Terceiro — Nas faltas ou impedimentos por prazo inferior a 90
(noventa) dias, o Presidente sera substituido por membro da Diretoria
Executiva por ele designado.

Paragrafo Quarto — Ocorrendo vacancia do Cargo de Presidente ou de
mais da metade dos cargos do Conselho, devera, no prazo de 30 (trinta)
dias, ser convocada a Assembléia Geral para o preenchimento das vagas,
cujos eleitos cumprirdo apenas o tempo remanescente dos mandatos dos
mandatos dos sucedidos. Até a posse do sucessor, a auséncia do



Presidente sera suprida na forma do Paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — Sera dispensado o preenchimento do cargo de
Presidente, se a vacancia ocorrer no ultimo semestre do mandato,
procedendo-se, quanto a substituicdo, também na forma do Paragrafo
Segundo.

Paragrafo sexto — Constituem, entre outros, hipoteses de vacancia do
cargo eletivo:

a)amorte;

b)arenuncia;

c) a perda da qualidade de associado;

d) a falta, sem justificativa prévia, a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 5
(cinco) alternadas, no curso de cada ano de mandato;

e) adestituigao;

f) as faltas injustificadas ou impedimentos, ambos superiores a 90
(noventa)dias;

g) o patrocinio, como parte ou procurador, de medida judicial contra a
Cooperativa, salvo aquelas que visem ao exercicio do préprio mandato;

h) tornar-se o detentor inelegivel ou ndo mais reunir as condigbes basicas
para o exercicio de cargo eletivo, naforma da regulamentacao em vigor.

Artigo 26° - O conselho de Administracao rege-se pelas seguintes normas:

a) reune-se, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacdo do
Presidente, da maioria do préprio Colegiado, ou, ainda, por solicitacao do
Conselho Fiscal;

b) delibera, validamente, por maioria simples de votos, presente a
maioria dos seus componentes, reservado ao presidente o voto de
desempate;

c) as deliberagbes do Colegiado e as demais ocorréncias
substanciais nas reunides constardo de atas, lavradas no Livro préprio,
aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Artigo 27° - Além de outras atribuicoes decorrentes de lei e deste Estatuto,
e as de carater complementar previstas em regimentos e regulamentos
internos, compete ao Conselho de Administracdo, atendidas as decisdes
daAssembléia Geral:

a) cumprir e fazer cumprir as deliberacdes das Assembléia Gerais;

b) aprovar o(s) regulamento(s) e regimento(s) internos da
Cooperativa, que deverao sempre observar os normativos pertinentes a
sociedade;



c) deliberar sobre a admissao, demissao, eliminacao e excluséo de
associados;

d) examinar e aprovar os planos anuais de trabalho e respectivos
orgamentos, acompanhando mensalmente a sua execugao;

e) estabelecer as normas de controle das operagdes e servigos,
verificando no minimo mensalmente o estado econémico-financeiro da
cooperativa e o desenvolvimento das operacoes e atividades em geral;

f) apreciar as justificativas sobre faltas de seus membros;

g) fixar normas para a admissao e demissao de gerentes, técnicos e
demais funcionarios da Cooperativa;

h) adquirir, alienar ou onerar bens imoveis, com autorizagao
expressa daAssembléia Geral;

i) estatuir regras para os casos omissos, até posterior deliberagao
daAssembléia Geral;

j) representar o quadro social perante a Cooperativa.

CAPITULO VII

DA DIRETORIA EXECUTIVA

Artigo 28° - A Diretoria Executiva, sera composta por 3 (trés) diretores:
Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Diretor Financeiro. O Diretor
Presidente acumulard os cargos de Presidente do Conselho de
Administracao e de Diretor Presidente da Diretoria Executiva, os demais
serao escolhidos, durante a Assembléia Geral, pelos Membros do
Conselho de Administracao, entre seus componentes.

Paragrafo Unico — O mandato dos membros da Diretoria Executiva sera
de 4 (quatro) anos, coincidente com o mandato do Conselho de
Administracao, e com renovagao obrigatéria de no minimo 1/3 (um tergo)
de seus componentes.

Artigo 29° - As deliberacdes da Diretoria Executiva serao tomadas por
maioria de votos, fixado em 2 (dois) o “quorum” minimo para realizagao da
reunido e reservado ao Presidente, o voto de desempate.

Artigo 30° - A Diretoria Executiva compete, sem prejuizo de outras
atribui¢cdes, em decorréncia da legislagao, da lei e deste Estatuto e outras
de carater complementar, previstas em regimentos e regulamentos
internos:

a) resolver todos os atos de gestao, inclusive contrair obrigacoes,
transigir, ceder, empenhar ou renunciar direitos, adquirir, onerar ou alienar

b) realizar contratagdes de operagdes de crédito com instituicéo
financeiras, destinadas ao financiamento das atividades dos associados,



firmar todos os documentos e tomar quaisquer providéncias com vistas a
concretizagao e execugao de tais negoécios;

c¢) verificar permanentemente, o estado econémico-financeiro da
Cooperativa e o desenvolvimento das operagodes e atividades em geral;

d) decidir sobre a contratagdo e a demisséo de gerentes, técnicos e
demais funcionarios;

e) propor o plano salarial dos funcionarios da Cooperativa;

f) dirigir o relacionamento com a CECRERS e a Organizagao das
Cooperativas, bem como com as demais entidades de classes;

g) apresentar a Assembléia Geral, os documentos que se fizerem
exigir;

h) elaborar propostas de normas, regulamentos e regimentos
internos, para posterior deliberagcao do Conselho de Administracgao;

I) autorizar as despesas administrativas e patrimoniais, de acordo
com os montantes previamente estabelecidos pelo Conselho de
Administragao;

j) supervisionar a administragdo geral e as atividades da
Cooperativa, inclusive quanto ao cumprimento das normas aplicaveis;

Artigo 31° - Compete ao Diretor Presidente:

a) representar a Cooperativa, ativa e passiva, judicial e
extrajudicialmente, em conjunto com outro Diretor, podendo nomear
procuradores com poderes “adjudicia” e “ad-negotia”, prepostos ou
delegados, especificados nos respectivos instrumentos, os atos e as
operacgdes que poderao praticar;

b) dirigir e coordenar os trabalhos da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administracao;

c) representar a Cooperativa, em conjunto com outro Diretor, em
convénios, contratos, acordos, firmando-os em nome da mesma;

d) movimentar, em conjunto com outro Diretor, as contas bancarias
da Cooperativa, emitindo e endossando cheques e ordens de pagamento;

e) admitir, promover, licenciar, requisitar, punir e dispensar
empregados, contratar prestacbes de servigos, podendo delegar tais
poderes aos demais Diretores, se assim entender;

f) designar entre os Diretores, seu substituto eventual;

g) fiscalizar e supervisionar a administragcdo da Cooperativa, na
execucao das atividades estatutarias e nas medidas emanadas do
Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva;

h) aplicar as penalidades que forem estipuladas pelaAssembléia



Geral ou pelo Conselho de Administragao.
Artigo 32° - Compete ao Diretor Administrativo:

a) administrar a politica de recursos humanos, materiais e area de
informatica, as diretrizes a serem seguidas pelos 6rgaos de execugéo, em
conformidade com a politica estabelecida pelo Conselho de Administracao;

b) apresentar planos a Diretoria Executiva, que abordem matéria
relacionada a fixagao dos efetivos de pessoal, treinamento e respectiva
remuneracao;

c) submeter a apreciagcdo da Diretoria Executiva, medidas
relacionadas aos meios materiais necessarios ao funcionamento da
instituicao;

d) apresentar a Diretoria Executiva, planos relacionados a
informatica dentro da Cooperativa;

e) autorizar a execugéao de atividades inerentes a sua competéncia
funcional, determinando agbes aos 6rgaos vinculados hierarquicamente,
ou expedindo normas operacionais a serem cumpridas por 6rgaos
competentes ou outras areas funcionais;

f) supervisionar as atividades dos 6rgaos pertencentes a sua linha
hierarquica, no tocante ao cumprimento de metas ou medidas relacionadas
com a sua competéncia funcional;

g) apreciar assuntos relativos a organizagdo administrativa da
Cooperativa;

h) encaminhar a apreciacao do Diretor Financeiro, toda a matéria
pertinente a aspectos financeiros, quando for o caso, sua opiniao prévia
quanto a conveniéncia de medidas necessarias como suporte aos
negocios da Cooperativa;

i) apreciar assuntos oriundos do Diretor Financeiro, que tratem de
matérias relativas a sua competéncia funcional, decidindo, informando ou
submetendo-os ao exame do Conselho de Administracao.

Artigo 33°-Compete ao Diretor Financeiro:

a) planejar a forma de captacdo e aplicacdo dos recursos
financeiros;

b) fixar objetivos e metas a serem cumpridos pelas areas afins;

c) acompanhar o desenvolvimento dos planos em execugao, de
modo a corrigir desvios, mediante alteragao de projetos ou outras medidas
convenientes;



relacionados com as atividades fins da Cooperativa;

e) apreciar estudos e pareceres inerentes aos assuntos de sua
competéncia;

f) definir os meios técnicos e procedimentos a serem cumpridos
pelas areas afins;

g) apreciar estudos e proposi¢des realizados pelos 6rgaos de
supervisao funcional das areas afins;

h) supervisionar o desenvolvimento das opera¢des e manter o
controle dos resultados;

i) determinar a adogéao de medidas que viabilizem a execuc¢ao dos
planos ou metas fixados pelo Conselho de Administragéo;

j) encaminhar a Diretoria Executiva, matéria que se relacione ao
suprimento de recursos humanos ou materiais necessarios ao
desenvolvimento das operagdes;

k) propor a Diretoria Executiva, medidas que impliquem fixagdo de
objetivos, metas e elaboragdo de planos pertinentes aos negocios da
Cooperativa;

I) apreciar, decidir ou encaminhar a Diretoria Executiva, assuntos
oriundos dos 6rgaos encarregados das respectivas supervisdes funcionais
das atividades fins;

m) tratar diretamente ou encaminhar aos 6rgaos subalternos de sua
linha hierarquica, todos os assuntos relativos a execucédo das operagdes
vigentes da Cooperativa;

n) apreciar assuntos oriundos da Diretoria Executiva, que digam
respeito a sua competéncia funcional, decidindo, informando ou
submetendo-os ao Conselho de Administracéo.

CAPITULO VIII

DO CONSELHO FISCAL

Artigo 34° - A administracdo da Cooperativa sera fiscalizada assidua e
minuciosamente por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros
efetivos e igual nUmero de suplentes, todos associados, eleitos anualmente
pelaAssembléia Geral.

Paragrafo Unico — Os componentes do Conselho Fiscal tém mandato de
um ano, sendo permitida a reelei¢cdo, como efetivo ou suplente, de apenas
1/3 (um ter¢co) dos membros efetivos e 1/3 (um tergco) dos membros
suplentes.



Artigo 35° - O conselho reune-se, ordinariamente, uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, deliberando por maioria
simples, presentes no minimo dois conselheiros, reservado ao
coordenador, quando for o caso, o voto de desempate. Suas deliberagdes e
demais ocorréncias substanciais nas reunides, constardo de ata, lavrada
no Livro préprio, aprovada e assinada pelos membros presentes.

Paragrafo Primeiro — Em sua primeira reunido escolhera, dentre seus
integrantes efetivos, um coordenador, incumbido de convocar as reunides
e dirigir os trabalhos, e um secretario para redigir as atas e transcrevé-las
no Livro préprio.

Paragrafo Segundo — As reunides poderao, ainda, ser convocadas por
qualquer de seus membros, por solicitagao da Assembléia, do Conselho de
Administracao ou da Diretoria Executiva.

Paragrafo Terceiro — Ausentes o coordenador e/ou o secretario, serao
escolhidos substitutos na ocasiao.

Artigo 36° - Entre outras atribuicdes em decorréncia de lei e deste Estatuto,
bem como as de carater complementar, previstos em regimentos e
regulamentos internos, compete ao Conselho Fiscal:

a) exercer assidua vigilancia sobre o patriménio, as operagbes com
associados, os servicos e demais atividades e interesses da Cooperativa;

b) o controle assiduo da movimentagcdo financeira, das
disponibilidades de recursos, das despesas, dos investimentos e a
regularidade de sua efetivagdo, bem como dos valores e documentos sob
custodia;

c) verificar se as operagdes estao sendo efetuadas de acordo com o
previsto na legislacao, regulamentacgao especifica e regimentos internos da
Cooperativa;

d) verificar se a Cooperativa esta em dia com seus compromissos
junto a érgaos publicos fiscais e de previdéncia;

e) verificar se o Conselho de Administragdo reuniu-se regulamente
e se foram lavradas as respectivas atas;

f) examinar balancetes, os balangos e as contas que o
acompanham, bem como o cumprimento das normas sobre as atividades
sociais e interesses da Cooperativa, apresentando parecer a Assembléia
Geral, podendo assessorar-se de profissionais externos sempre que a
complexidade das tarefas o recomendar;

g) relatar ao Conselho de Administragao e a Diretoria Executiva as
conclusbdes de seus trabalhos, denunciando prontamente aos demais
orgaos sociais e/ou as autoridades competentes as irregularidades
porventura constatadas, podendo convocar a Assembléia Geral se o
exigirem motivos graves ou urgentes.



CAPITULO IX

DA OUVIDORIA

Artigo 37° - AOuvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia
das normas legais e regulamentares relativas aos direitos dos associados e
usuarios dos produtos e dos servigos oferecidos pela cooperativa e de
atuar como canal de comunicagao entre essa instituicao, os associados e
usuarios de seus produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos.

SECAO |

DOS CRITERIOS DE DESIGNAQAO~E DE DESTITUICAO
DO OUVIDOR E O TEMPO DE DURACAO DO SEU MANDATO

Artigo 38° - O ouvidor sera designado e destituido pelo 6rgao de
administracido da cooperativa e tera o prazo de mandato de quatro anos, ou
seja, periodo de sua gestao.Paragrafo Primeiro Constituem, entre outras,
hipéteses de vacancia do cargo de ouvidor:

I. morte;
Il. renUncia;

I. destituicdo, pelo 6érgdo de administracéo, por inabilidade,
incompeténcia ou qualquer motivo que signifique justa causa;

IV. desligamento da cooperativa.

Paragrafo Segundo - As razdes da vacancia do cargo de ouvidor
deverao constar da ata da reunido do 6rgao de administracao.

Paragrafo Terceiro - O 6rgao de administragdo, havendo vacancia do
cargo de ouvidor, nomeara outro, imediatamente a ocorréncia.

SECAO Il

DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA
Artigo 39° -Em relagao a Ouvidoria, a cooperativa devera:

. criar condi¢cdes adequadas para o funcionamento da mesma, bem como
para que sua atuacéo seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isencéo;

Il. assegurar o acesso da Ouvidoria as informag¢des necessarias para a
elaboracéo de respostas adequadas as reclamacdes recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o
exercicio de suas atividade;



Ill. dar ampla divulgagao sobre a existéncia da Ouvidoria, bem como de
informacdes completas acerca da suafinalidade e forma de utilizagao;

IV. garantir o acesso dos associados e usuarios de produtos e servigos ao
atendimento da Ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, respeitados
os requisitos de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, naforma dalegislacao vigente;

V. disponibilizar servigo de discagem direta gratuita 0800 aos interessados
em se comunicar com a mesma;

VI. providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam
considerados aptos em exame de certificagao organizado por entidade de
reconhecida capacidade técnica.

SECAO IlI

DAS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA
Artigo 40° - Constituem atribui¢cdes da Ouvidoria:

I. receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacodes dos associados e usuarios de produtos e servigos que nao
forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado na sede ou nas
dependéncias da cooperativa;

Il. prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes
acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

Ill. informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo
pode ultrapassar trinta dias;

IV. encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no
prazo de trinta dias corridos, contados a partir da data de registro das
ocorréncias;

V. propor ao 6rgao de administracao da cooperativa medidas corretivas ou
de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise
dasreclamacdes recebidas;

VI. elaborar e encaminhar a auditoria Interna e ao 6rgéo de administragao,
ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da
atuacado da Ouvidoria, contendo as proposi¢cdes de que trata o inciso
anterior.

CAPITULO X

DO BALANGCO, SOBRAS OU PERDAS E FUNDOS



Artigo 41° - Serao levantados dois balangos no exercicio, sendo um no
ultimo dia de junho e outro no ultimo dia de dezembro.

Artigo 42° - As sobras apuradas ao final de cada exercicio serédo destinadas
da seguinte forma:

a) 10% (dez por cento), no minimo, para o Fundo de Reserva;

b) 05% (cinco por cento), no minimo, para o Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social, destinado a prestagédo de assisténcia aos
associados, seus familiares e aos empregados da Cooperativa;

c¢) o saldo que restar ficara a disposicao da Assembléia Geral, para
destinagcbes que entender convenientes, obedecido o disposto no
Paragrafo 1° deste Artigo.

Paragrafo Primeiro — Sempre que a Cooperativa nao atingir o grau ideal
de capitalizacédo estipulado pela autoridade monetaria, para suportar o
nivel de endividamento necessario ao cumprimento de seus objetivos, as
sobras disponiveis, obedecida a sistematica de rateio prevista no Artigo 44°
deste Estatuto, deverdo ser transformada, até o limite necessario, em
quotas-partes de capital dos associados.

Paragrafo Segundo — Ao fundo de Reserva revertem, ainda os créditos
nao reclamados a contar de 3 (trés) anos de sua contabilizagéo, excluidos
os das contas de depositos; os auxilios e doagdo sem destinagao
especifica; as rendas ndo operacionais e outros valores em decorréncia da
regulamentacao aplicavel .

Artigo 43° - O Fundo de Reserva sera indivisivel entre os associados.
Destinando-se a cobrir eventuais perdas da Cooperativa e a atender ao
desenvolvimento de suas atividades.

Paragrafo Primeiro — Quando, no exercicio, verificarem-se prejuizos,
sendo o saldo do Fundo de Reserva insuficiente para cobri-los, deverao ser
atendidos pelos associados mediante rateio proporcional as operacdes por
elesrealizadas.

Paragrafo Segundo — Também podera a cooperativa, mediante decisdo
da assembléia geral, compensar, por meio de sobras dos exercicios
seguintes, o saldo remanescente das perdas verificadas no exercicio findo.
Para o exercicio da faculdade aqui prevista, a cooperativa devera manter-
se ajustada aos limites de patrimbnio exigiveis na forma da
regulamentacdo vigente, conservando o controle da parcela
correspondente a cada associado no saldo das perdas retidas.

Artigo 44°- O rateio das sobras entre os associados dar-se-a
proporcionalmente as operacodes por eles realizadas, salvo deliberacdo em
contrario daAssembléia Geral.



CAPITULO XI

DA DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO

Artigo 45° - Além de outras hipoteses previstas em lei, a Cooperativa
dissolve-se de pleno
direito:

a) quando assim deliberar a Assembléia Geral, desde que 20 (vinte)
associados, no minimo, nao se disponham a assegurar a sua continuidade;

b) pela alteragao de sua forma juridica;

c) pela redugédo do numero de associados, para menos de 20
(vinte), ou de seu capital social minimo se, até a Assembléia Geral
subseqlente, realizavel em prazo n&o inferior a 6 (seis) meses, nao forem
restabelecidos;

d) pelo cancelamento da autorizagéo parafuncionar;

e) pela paralisagéo de suas atividades normais por mais de 120 (cento e
vinte) dias.

Artigo 46° - Quando a dissolugéo for deliberada pela Assembléia Geral,
esta devera nomear um ou mais liquidantes e um Conselho Fiscal de 3
(trés) membros para proceder a liquidagao.

Paragrafo Primeiro — O processo de liquidagdo s6 podera ser iniciado
apos audiéncia do respectivo 6rgao executivo federal.

Paragrafo Segundo - AAssembléia Geral, nos limites de suas atribuicoes,
podera, em qualquer tempo, destituir os liquidantes e os membros do
Conselho Fiscal, designando os seus substitutos.

Artigo 47° - Em todos os atos e operagoes, os liquidantes deverao usar a
denominacao da Cooperativa, seguida da expressao “Em liquidagao”.

Artigo 48° - Os liquidantes terao todos os poderes normais de
administracdo, podendo praticar atos e operagcbes necessarios a
realizacao do ativo e pagamento do passivo.

CAPITULO XII

DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 49° - Sem prejuizo das hipéteses de inelegibilidade decorrentes de
lei ou deste Estatuto, sdo condi¢des basicas para o exercicio de cargos
eletivos:

a) inexisténcia de parentesco até 2° (segundo) grau, em linha reta
ou colateral, dos membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal,



b) ndo ser empregado da Cooperativa ou de membro dos Conselhos de
Administracao ou Fiscal;

c) nao ser conjuge de membro dos Conselhos de Administragao Fiscal;
d)terreputagaoilibada;

e) outras, decorrentes de lei, deste Estatuto e dos regimentos internos da
Cooperativa.

Artigo 50° - A posse dos membros eleitos em Assembléia Geral obedecera
o disposto na regulamentacao da autoridade normativa nacional .

Artigo 51° - Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo
com a lei, os principios cooperativistas e a regulamentacéo da autoridade
monetaria nacional, ouvidos, quando for a hipotese, os 6rgaos sociais.

O presente Estatuto foi aprovado na Assembléia Geral
Extraordinaria da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Servidores Publicos Estaduais do Rio Grande do Sul em Porto Alegre e
Grande Porto Alegre, realizada em 19 de abril de 2011.

Luiz Onofre Machado Meira
Diretor Presidente

Luiz Jorge Romanato
Diretor Financeiro

Carlos Inacio Carvalho Uszacki
Diretor Administrativo
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